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L'entreprise B

-1 GFP est une sociéete indépendante, prestataire de services en lien avec les
institutions de prevoyance et les mutuelles

o Gestion deleguee regimes frais medicaux
© 20 ans d’expérience

o C.A.:13 Millions €

S — — — —

0 875 000 bénéficiaires et 350 0oo assurées || !ll] l .Ill ‘
| 5 Hr J}EJ e

o Prestations payees : 300 Millions € B

o 190 salariés

o Siege base a Chartres (region Centre)



L'entreprise B

n Certification 1SO 9001 : 2000 pour « la Gestion et la maitrise
informatique de la prévoyance collective et individuelle, éditique,
statistiques et opérations annexes liées »

E'EH'I'RB’QISES

ACCREDITATION
FRANCE N 4003/56

o Internalisation d'un parc éditique comprenant un secteur impression et
finition, en lien avec I'informatique




Le document transactionnel

Et son intéerét pour I'entreprise
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Proprietes du document

7 Communication B-to-C

o Politique CRM

o Informations sur les consommations d‘un individu
o Informations commerciales

o 3 grands elements composent ce type de document :
O Images
o Graphiques

o Indicateurs visuels et codes couleurs



Le déecompte de prestations B

- Document papier ou dématérialisé (type MAM)

o Intitulés des actes medicaux pris en charge par I'assurance maladie
et/ou la mutuelle santé avec leurs taux et montants de
remboursements

o Il précise les dates et les montants versés sur le compte bancaire ou
postal de I'assuré



Le projet

PrintNet T Designer

Et la création d'un flux de production
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Contexte d’achat B

o Parc editique integre (Impression et Finition)

o Achat d’une premiere presse numerique XEROX 1Gen 3 110

o Modernisation des solutions de gestion d'impression

o1 Ouverture du pole éditique aux documents MAPPING et OFFICE VISION

1 Edition de nouveaux documents transactionnels a destination des
assures des clients et partenaires de GFP

7 Remise d’'une liste de differents fournisseurs de solutions



Présentation de PrintNet T Designer =55

o Editeur: GMC Software
1 Solution dédiée au:

o Marketing direct n  Gestion facturation
o Ciblage o Graphiques standardisés
o Enrichissement graphique o Reégles de présentation uniformes
o Traitement des données variables O Processus logique de création

o Prix: 50000 €



Caracteristiques S P

o Intégration rapide dans un processus déja existant

- Compatible avec I'ensemble des fichiers de données (XML, CVS, etc.)
et I'ensemble des flux d'impressions (PS3, PDF, VIPP, etc.)

o Gestion et manipulation des données
o Flux modulaire (de lI'integration de donneées a l'envoi a I'impression)
7 Mode WYSIWYG avec systeme d’épreuve

o Color Management System



Objectifs de la solution pour GFP .=

o Flux unique de composition
o Simplification du processus existant
o Edition dynamique de documents transactionnels

o Personnalisation des documents par environnement de gestion



Intégration du flux

o Achat de la solution

o Formation sur le logiciel dispensée a Chartres

o Intégration du flux dans le systeme actuel

o Mise en place du projet : « Decompte de prestations »

o Creation d'un flux de production et d'un document dynamique et
paramétrage de celui-ci



Le flux de production pour GFP

o Postes de saisie

8 o O

Saisie des datas
@ Traitement € Création du © PrintNetT @

du fichier fichier CSV 5.1 Designer

’Création d'un fichier

@@ PDF/A1-b pour un
. . . ‘» * ‘ envoi par e-mail
-“
AS/400 ‘

o

=

Création d'un fichier PostScript 3

I pour envoi a lI'impression

] ?I. O

Fichier édité sur la presse numérique

Q S

Fichier PostScript 3 envoyé au
RIP de la presse numérique




Le projet « déecompte »
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Les etapes de conception

o Creation de la maquette par la societe Graphy28

o Creation d'un WFD spécifique au projet « decompte »

o Structure et caractérisation des données et des ressources

o Creation de la maquette du document sous PrintNet T Designer

o Imposition des documents pour 2 sorties : impression et numérique

o Préparation des flux de sortie



La maquette

000000057703600

logo entreprise

Décompte des remboursements

Faxios o

www.plansante.com MME POUDEVIGNE DOMINIQUE
Code d'accés : 901 440 46 538 RUE DU PARADIS

ADHERENT MNE POUDEVIGNE DOMMIQUE

NSEC. S0C. 1560313056728 13008 MARSEILLE

Maintien d'affiliation des enfants de plus de 15 ans :
Nomettez pas de nous faire parverir, dés & présent, selon sa situation actuelle -
certificat de scolarité pour 'année 2006/2007, notification des ASSEDIC
et copie il puis sa date I'ANPE, conirat d'apprentissage, autres.
[ Recevez ce décompte par mail, plus d'information sur www.plansante.com ]
Détail di ements
[p— [F—— momaions  Frosress o SERSTRRE G, Remogrmemnl e
Pourvete confoi DUmARES
120032007 Cansultation conventionnée 2100 1470 0.00 6,30 00
120032007 Parvepation forfaitaine 3 resenic 000 000 0,00 0,00 000
T — norsparcaues wse mn oo e ox
03707 Parscpsion tatae & reenc 000 o0 oo o0 om
0Z0u2007  Consulation spécitts converbomé w000 w10 oo as ox
CZOAZODT  Parscplion fatatae & ek om0 0 oo o o
Raglemont du 19/04/2007 effectué sur lo compte 16162700300 - €267 ouros.
Pour votre conjoint Dominique
23042007 Phamacs vgneta beue (35%) 292 w oo w0 o
Raglement du 1910412007 effectus sur ls compte 16162700300 : 840 euros
Pour ot sntant Philpgs
2400472007 Cansultation conventionnée 2100 1470 0,00 6,30 00
ZANZI07  Paricpaian ket & i 250 o0 oo ao 0w
asouz007 081 s 0w e om
Reg wpte 2008 euros
Pour votzs canjoint Daminiaue
2410472007 Cansultation corventionnée 2100 1470 0,00 6,30 000
2410472007 Parbcpation forfaitaira 3 retenir 000 000 0,00 0,00 000
28042007 Pharmacs vignetle banche (55%) 02 s oo 1w ow
270042007 Pharmacie vignetis bianche (65%) 157 102 0,00 055 000
Z110uz007  Phamac vgnetz nae (100%) 018 o5 oo a0 o
2704007 Pramace vigncte e 65%) iz o s ow
27042007 Pharmacie vignets naire {100%) 018 015 .00 0,00 00
R 1432 auros

m ‘accuel téléphonique de 8130 2 18h Vos remboursements 24

CEEITITD 0 825 802 830 IR 0 825 31:3.1)53
E 1z

i cee

Détail des remboursements

PRGN Ads AR Resk
[ormmzom P s farios oRUET e Beskmonet o
28042007  Actes dimagene convenionnés 2430 1701 000 728 om0
20042007  Partcpation faratair  reen 00 b oo o0 0w
260042007 Actes dimagens convartionnds 810 5.67 000 243 0.00
0400512007 mslﬂl\mn conventonnee 21.00 14,70 0,00 €30 0.00
CAGZ0T  Paricpation lafataire 8 eni a0 ol o B o
- : 1602 auros

Si le texte suivant : “NOUS AVONS EGALEMENT TRANSMIS CES INFORMATIONS A VOTRE ORGANISME
COMPLEMENTAIRE GARGEPT PREVOYANCE' apparall sur voire décompte de Ia Sécurté Social, inute de nous
e La procédure de

‘*\ota régrme comgsementare Vos remboursemenls
e en graphiques

Réparifion en pourcentage
e vos remboursements

1 de coux de vos ayants droits
depuis le 01/01/2007

{maximum 12 mois de sains)

‘#Rigine cbigatore (Sscur sosa, USA ok

s

e da ves rerbos

ePhanmacis 0%
Shtaternte 4%

‘eHospialisation 3%

T papunt
.

s paant_par o embenssene conglenertise 1=
eficd deecierien aupres ces professonrels oa s
Assint: part du rembouTseman comphmartain

fachut drectement & votra onte

1

o e somm J




Creation d'un WFD specifique...

o Flux de production pour la création de document

1 Compose de 7 types de modules :

Entrée de données
Traitement de données
Mise en page
Imposition

Sortie de flux
Bibliotheque de Scripts
Passerelle WF

o Construction dynamique et modulaire

ErtrésDonnées1

Fusion1-M 1

.o
[
Erﬂréebonnéesécripﬂ
1|
|
o L.
Dé nt

-




Données Degroupage et manipulation des données Mise

en page et
sorties
de flux



Structures et caracterisation des ressources...
S S

71 Les données: fichier CSV

o Lesimages : format JPEG, 300 dpi,
mode RGB (profil : ISOCOATED FOGRA
27L — aujourd’hui ISOCOATED V2) pour
conversion dans PrintNet

o Paramétrages a l'aide des profils GWG
pour Photoshop

o Polices IBM Type1




Structures et caracterisation des ressources...

> LOGOAT String Siring mevipuiation-String @
I - I @ LOGDWI Sting Seript-Siring ]
N & Locacs strng Seret-Sarng m]
- Dégroupage : rendre indépendan 2= Et
@ LoGDn? string Serpt-Sinng )
P LOGAC2 String Seript-Siring ] 4
i I L0G0AT Sting Aucun 3
I LOGDW3 Sting Soript-String
des champs d'un type 3= B 2= I8
[ ADREA1 Swing Auoun
[ ADRDW swing Seript-Sirng =)
P ADRACT String Seript-Stnng
[ ADREAZ String Aucun

[ ADRDAZ string Seript-Siring

o Conversion de données : modifier les = = o=
specifications relatives aux champs
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Seript-Siring
SeriptString
Aueun

00 080 b0 08 O

-
*
v
-
-
-
-
-
v
-
-
-
-
-
-
v
-
-
v
-
-
-
-
-
-
M
M
-
-
-
-
M
M
-
-
-
-
v
M
M
-
-
-
v
-
v
-
-
-
-
v

. (" Serpt-sing
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/4 String Aucun
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es de Ccnamps et ies aonnees
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Creation de la maquette sous PrintNet T

B

7 FormatAg 1 S

1 Composée de « flots images » et
de « flots textes » ‘1: :

1 Document dynamique basé sur :
une logique de répétition de
structure en fonction des données u 2
contenues dans chaque e — E
enregistrement du fichier CSV E S

S o




Imposition des documents

Imposition 2x1 « en pile »
Sortie P53 et PDF

Systeme de separation grace au module de filtre de feuilles

PDF

Impression




Les flux de sorties
PostScript 3 et PDF
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Sortie PostScript 3

o Edition sur presse numérique 1Gen3 avec RIP DocuSP 3.6.68 (Solaris)

o Caracteristiques du PostScript :

O Gestion optimisée de la couleur (profils ICC, etc.)

o Gestion DeviceN (profil de liaison) :
ISOCOATED V2 (39L)aujourd’hui en remplacement de |'ancien profil FOGRA 27L

O Pas de gestion des transparences et des ombrages




Images paramétrées avec profil
ISOCOATED V2 dans Photoshop CS3

Espace de travail de PNT : profil
ISOCOATED V2

Conservation du profil des images
entrantes

Utilisation en sortie « PS_3 » du profil —

de mise en page soit le profil
ISOCOATED V2.

Ciption de sortie PS | Paramétres Avancés ]

Réinitializer toutes les valeurs & ; |Optimisé pour la taile | Réinitializer
DSC || Polices | Images | Paramétres PS | Comman des PJL | Moteur |

Zip all files that heve been generated in same directory & spoal
Compresser fichiers temporaires
Etendue de Page

Longueur max page 10000.00
Redimenzionner Codes & barres

Relatif &n % : 10000 %] 10000 % |

Absolu: 000 %[ mm | o0 3| mm

Paramétre du Profil ICC

mim

Profil ChidM - |Profil CMJM de Mize en page

Profil ChiJh de Mise en page
Profil courant CWJN (Profil ChiJM de Mis_e_ En page)

Rendu Chidrl -

3

Z IS0 Costed v2 (ECI) (ISOcosted_v2_eciice)
Lo




Sortie PDF/A1-b

o Envoi par e-mail des documents
7 Norme ISO dediée a I'archivage des documents

o Caracteristiques du PDF/A1-B (CMJN - 2005) :
o Profil colorimétrique : SWOP

O Basé surles standards du PDF 1.4 soit :
= Création des vignettes
= Transparences acceptées
= Nouveaux formats d'import et d’export
m  Surimpression
= Commentaires

m Sécurisation des données du fichier



Parametrages du flux PDF/A1-B (rvb)

Images paramétrées avec
profil ISOCOATED V2 dans
Photoshop CS3

Espace de travail de PNT :
profil ISOCOATED V2

Conservation des profils pour
les images importées

m Config Moteur PDF

Geénéral | Graphigues ]F‘aramétres Image || Signatures Numériques || Avance || Personnalisé |

Résolution de sortie EPS/FOF variable : | 500 JE

Op’[imiser Styles de remplizssage
Ezpaces colorimétrigues
Textes et graphigues : |Cu:unvertir en Chidn w |

Images : |Cnnvertir toutes les images en graphiques de l'espace de couleur “ |
Utiliser Séparation et espaces de couleur Devicehl
Ajouter I profil ICC auwx images

Appliguer conversions de la gestion de la couleur seulement =i changement espace colorimétrigue

Paramétres du profil (CC

Profil Chids - |Pr0fi| courant Chidi (LS Web Coated (SWOP) v2) ~ |
Conver5|on dans |e module de /'RenduCMJN: |ParCnIorimé1rieRelative - - v|
sortie avec I'intégration d'un | = ]

profil: USWEB COATED
SWOP V2

[ Ok ] [ Annuler




Analyse critique du systeme des parametres
-4

0 Intitulés des parametres trop « approximatifs »

o Gestion en aveugle des parametres qui annule certains points des
normes qui sont censees étre respectees

o Impossibilite de controler et certifier le flux de maniere interne



Propositions d'ameéliorations

o Vocabulaire technique normalisé

o Mise en place de standards ICC et ISO en remplacement de ceux fournis
par défaut dans le logiciel

© Harmonisation du processus en entrée et en sortie
o Mise en place d'un systeme de certification de fichier

o Mise en place d'outil professionnel pour le contrdle qualite en impression



Conclusion

- 1



Conclusion i eep

n Découverte du milieu de l'editique
7 Creéation de document transactionnel

o1 Conception d'un bout a I'autre d’un flux de production, de la création du
document a son edition (papier et/ou numérique)

1 Compétences informatiques
1 Complémentarité entre plusieurs domaines de compétences

o Travail en équipe



Merci de votre attention

Plus d’informations sur www.richardklein.weebly.com

Ou par courriel a : richard.klein@hotmail.fr

E e


http://www.richardklein.weebly.com/
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